Termos de Uso - Alianca Solar

Atualizada em: 7 de julho de 2025

Introducéo

Bem-vindo aos Termos de Uso da Alianca Solar. Estes termos estabelecem as condicfes
gerais para utilizacdo do nosso site, plataformas digitais e contratagcdo dos nossos servicos de
energia solar compartilhada.

Ao acessar nosso site, utilizar nossos servigos ou contratar nossos produtos, vocé concorda
em cumprir e ficar vinculado a estes Termos de Uso. Se vocé ndo concordar com qualquer
parte destes termos, ndo deve utilizar nossos servicos.

Recomendamos que voceé leia estes termos cuidadosamente e os consulte periodicamente,
pois podem ser atualizados conforme necessario.

1. Sobre a Alianca Solar

1.1 Identificacdo da Empresa

A Alianca Solar é uma associacdo especializada em aluguel de usinas solares para seus
associados, atuando no modelo de geracéo distribuida conforme regulamentacédo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Dados da entidade:

- Razao Social: ASSOCIACAO ALIANCA SOLAR

- CNPJ: 61.539.119/0001-21

- Endereco: R FREDERICO SIMOES, EDIF ADVANCED TRADE CENTER SALA
511, CAMINHO DAS ARVORES SALVADOR-BAHIA.

- E-mail: contato@aliancasolar.com.br

- Telefone: [Telefone da empresa]

1.2 N0Oss0s Servicos

Oferecemos servicos de energia solar compartilhada que permitem aos nossos associados:
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- Acesso a energia limpa e renovavel sem instalacdo de equipamentos;

- Economia na conta de energia elétrica de até 25%;

- Participacdo em usinas solares através do modelo de geracao distribuida;
- Beneficios ambientais e financeiros possibilitados pela Lei 14.300/2022

1.3 Base Legal

Nossos servigos sao regulamentados pela:

- Lei 14.300/2022 (Marco Legal da Geragéao Distribuida)
- Resolucdo Normativa ANEEL n° 1059/2023
- Demais normas aplicaveis do setor elétrico brasileiro

2. Aceitacao dos Termos

2.1 Concordancia

Ao acessar e utilizar nosso site ou aderir a sssocia¢é@o, vocé declara que:

- Leu, compreendeu e concorda com estes Termos de Uso

- Possui capacidade legal para celebrar contratos

- E maior de 18 anos ou possui autorizac&o de responsavel legal
- Fornecera informaces verdadeiras e atualizadas

2.2 Modificacbes

Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento. As alteracdes
entrardo em vigor imediatamente apos sua publicacdo no site. O uso continuado dos servigcos
apos as modificacdes constitui aceitacao dos novos termos.

2.3 Termos Adicionais

Servigos especificos podem estar sujeitos a termos adicionais, que complementam e nao
substituem estes Termos de Uso gerais.

3. Uso do Site e Plataformas

3.1 Licenca de Uso

Concedemos a vocé uma licenca limitada, ndo exclusiva, ndo transferivel e revogavel para
acessar e usar nosso site e plataformas digitais para fins pessoais e comerciais legitimos.



3.2 Restricoes de Uso

Vocé concorda em NAO:

- Usar nossos servicos para fins ilegais ou ndo autorizados

- Interferir ou interromper o funcionamento dos nossos sistemas

- Tentar acessar areas restritas ou dados de outros usuarios

- Reproduzir, distribuir ou modificar nosso conteido sem autoriza¢ao

- Usar rob6s, spiders ou outros meios automatizados para acessar o site
- Transmitir virus, malware ou outros codigos maliciosos

- Violar direitos de propriedade intelectual

- Fazer uso comercial ndo autorizado das informacdes do site

3.3 Conteudo do Usuario

Ao enviar contetdo através de nossos canais (comentarios, avaliagdes, sugestdes), Vocé:

- Garante que possui todos os direitos necessarios sobre o contetdo
- Concede a Alianca Solar licenca para usar, modificar e distribuir o contetido
- lIsenta a Alianca Solar de responsabilidade por qualquer violag&o de direitos

3.4 Monitoramento

Reservamo-nos o direito de monitorar 0 uso de nossos servi¢os e remover contetdo que viole
estes termos, sem aviso prévio.

4. Cadastro e Conta do Usuario

4.1 Criagao de Conta

Para utilizar determinados servicos, vocé pode precisar criar uma conta fornecendo:

- Informacdes pessoais precisas e atualizadas

- Dados de contato validos

- Informacdes sobre seu consumo de energia

- Documentos necessarios para verificacdo de identidade

4.2 Responsabilidades do Usuario

Vocé é responsavel por:

- Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso
- Notificar imediatamente sobre uso nao autorizado de sua conta



- Manter suas informacdes atualizadas
- Todos os atos realizados através de sua conta

4.3 Suspensao e Encerramento

Podemos suspender Ou encerrar sua conta se:

- Houver violacdo destes Termos de Uso

- Fornecimento de informacdes falsas ou enganosas
- Uso inadequado dos nossos servicos

- Solicitacao do préprio usuario

5. Energia Solar Compartilhada

5.1 Descricéo

A Alianca Solar oferece acesso a energia solar através do modelo de geracgéao distribuida
compartilhada, que inclui:

- Aluguel de usinas solares em operacao

- Gestao dos créditos de energia elétrica

- Compensacao na conta de energia do cliente
- Monitoramento e relatérios de economia

- Atendimento especializado

5.2 Funcionamento

O servico funciona da seguinte forma:

- A alianga Solar aluga usinas solares;

- As usinas solares geram energia e injetam na rede elétrica;

- Os créditos de energia sao distribuidos aos associados;

- A concessionaria local compensa os créditos na sua conta de luz;

- Vocé paga a Alianca Solar o valor referente ao aluguel de parte da usina que gera
créditos de energia os quais sédo abatidos em sua conta;

- A economia € garantida conforme percentual acordado em contrato

5.3 Elegibilidade

Para contratar nossos servigos, vocé deve:

- Possuir unidade consumidora na area de cobertura
- Ter conta de energia elétrica ativa



- Atender aos critérios minimos de consumo
- Estar em conformidade com as normas da concessionaria
- Cumprir os requisitos regulatérios aplicaveis

5.4 LimitacOes

Nossos servi¢os estao sujeitos a:

- Disponibilidade de cotas em usinas solares

- Area de cobertura das concessionarias parceiras
- Limitacdes técnicas e regulatorias

- Condicbes climaticas que afetam a geracao solar
- Aprovagdes necessérias da concessionaria local

6. Contratacdo e Condi¢cbes Comerciais

6.1 Documentos Necessarios

Para a contratagcdo, podem ser solicitados:

- Documentos de identificag&o do titular;

- Conta de energia elétrica recente;

- Comprovante de endereco;

- Documentos da empresa (para pessoas juridicas);
- Outros documentos conforme necessario.

6.2 Prazo de Ativacao

O prazo para inicio da compensacao de energia varia conforme:

- Tempo de processamento da concessionaria;
- Complexidade da instalacéo;

- Disponibilidade de cotas em usinas;

- Cumprimento de requisitos regulatorios.

6.3 Vigéncia do Contrato

O contrato de adesao tera vigéncia minima de 12 (doze) meses, salvo previsdo diversa em
instrumento especifico.



7. Precos e Pagamentos

7.1 Estrutura de Precos

Os precos dos nossos servicos sao baseados em:

- Quantidade de energia compensada;
- Cotas de usinas alugadas;

- Percentual de desconto acordado;

- Tarifa vigente da concessionaria;

- Impostos e encargos aplicaveis;

- Desempenho da usina

7.2 Faturamento

O faturamento segue as seguintes regras:

- Cobranga mensal pelo aluguel das usinas

- Emissao de fatura até o dia pactado no termo de ades&o ou documento correlato
- Vencimento conforme data acordada no contrato

- Possibilidade de débito automatico ou outros meios de pagamento

7.3 Formas de Pagamento

Aceitamos as seguintes formas de pagamento:

- Débito automatico em conta corrente

- Boleto bancério

- PIX

- Cartéo de crédito (quando disponivel)

- Outras formas conforme disponibilidade

7.4 Atraso no Pagamento

Em caso de atraso no pagamento:

- Incidirdo juros e multa conforme contrato

- Poderé& haver expulsédo da associacao conforme previsdo contratual
- O nome podera ser incluido em érgaos de protecao ao crédito

- Poderéd haver rescisédo contratual

7.5 Reajustes

Os precos podem ser reajustados conforme:



- indices oficiais de inflagio

- Alterag@es nas tarifas das concessionarias
- Mudancgas na regulamentacao setorial

- Qutros fatores previstos em contrato

8. Propriedade Intelectual

8.1 Direitos da Alianca Solar

Todo o contetido do site e plataformas, incluindo, mas néo limitado a:

- Textos, imagens, graficos e videos

- Logotipos, marcas e sinais distintivos

- Software, codigos e funcionalidades

- Layout, design e arquitetura da informacéo
- Metodologias e processos proprietarios

Séo de propriedade exclusiva da Alianga Solar ou licenciados por terceiros, sendo protegidos
pelas leis de propriedade intelectual.

8.2 Uso Autorizado

Vocé pode:

- Visualizar e navegar pelo contetdo para uso pessoal
- Imprimir paginas para referéncia pessoal

- Compartilhar links para nosso contetido

- Citar nosso conteudo com devida atribuicédo

8.3 Uso Nao Autorizado

E expressamente proibido:

- Reproduzir, distribuir ou modificar nosso contetdo sem autorizagao
- Usar nossas marcas ou logotipos sem permisséo

- Criar obras derivadas baseadas em nosso contetdo

- Fazer engenharia reversa de nossos sistemas

- Remover avisos de direitos autorais

8.4 ViolacoOes

Violagbes de propriedade intelectual podem resultar em:



- Medidas legais cabiveis

- Indenizagao por danos

- Suspensao ou encerramento de servigos
- Outras penalidades previstas em lei

9. Responsabilidades e LimitagcGes

9.1 Responsabilidades da Alianca Solar

Comprometemo-nos a:

- Prestar os servigos conforme especificado nos contratos
- Manter a seguranca e confidencialidade dos dados

- Cumprir as obrigac@es regulatorias aplicaveis

- Fornecer suporte ao cliente adequado

- Manter nossos sistemas funcionando adequadamente

9.2 LimitacOes de Responsabilidade

Nossa responsabilidade é limitada nos seguintes casos:

- Forca maior: Eventos fora do nosso controle (desastres naturais, pandemias, etc.)

- Atos de terceiros: A¢des de concessionarias, 0rgaos reguladores ou outros terceiros
- Problemas técnicos: Falhas temporarias em sistemas ou equipamentos

- Condig¢bes climéticas: Variacdes na geracdo solar devido ao clima

- Mudancas regulatorias: Alteracdes nas normas do setor elétrico

9.3 Exclusfes de Garantia

N&o garantimos:

- Funcionamento ininterrupto dos servi¢os

- Auséncia total de erros ou falhas

- Compatibilidade com todos os sistemas

- Resultados especificos de economia

- Disponibilidade permanente de cotas em usinas

9.4 Responsabilidades do Usuario

Vocé é responsavel por:

- Fornecer informacgdes precisas e atualizadas



- Cumprir suas obrigacfes contratuais

- Manter a confidencialidade de suas credenciais
- Usar os servigos de forma adequada e legal

- Comunicar problemas ou irregularidades

9.5 Indenizacéo

Vocé concorda em indenizar a Alianca Solar por:

- Violacdes destes Termos de Uso

- Uso inadequado dos nossos servicos

- Fornecimento de informacdes falsas

- Violacéo de direitos de terceiros

- Atos ilicitos praticados através de sua conta

10. Privacidade e Protecao de Dados

10.1 Politica de Privacidade

O tratamento de dados pessoais é regido por nossa Politica de Privacidade, que faz parte
integrante destes Termos de Uso.

10.2 Coleta de Dados

Coletamos dados quando necessarios para:

- Prestacdo dos servi¢os contratados
- Cumprimento de obrigagdes legais
- Melhoria da experiéncia do usuario
- Comunicacao e suporte ao cliente

10.3 Uso de Dados

Os dados séao utilizados exclusivamente para:

- Finalidades especificadas na Politica de Privacidade
- Cumprimento de contratos e obrigacdes legais

- Exercicio de direitos em processos legais

- Outras finalidades com consentimento especifico



10.4 Direitos do Titular

Vocé possui todos os direitos previstos na Lei Geral de Protecdo a Dados (LGPD), incluindo
acesso, correcao, eliminacao e portabilidade de dados.

11. Rescisdo e Cancelamento

11.1 Resciséo pelo Usuéario

Vocé pode rescindir 0s servigos:

- Mediante aviso prévio conforme contrato

- Através dos canais de atendimento oficiais

- Cumprindo as condi¢des contratuais de resciséo
- Quitando eventuais pendéncias financeiras

11.2 Rescisao pela Alianga Solar

Podemos rescindir os servigos em caso de:

- Violacdo destes Termos de Uso ou do contrato

- Inadimpléncia ou atraso recorrente nos pagamentos

- Fornecimento de informacdes falsas

- Uso inadequado ou abusivo dos servi¢os

- Impossibilidade técnica ou regulatéria de continuidade

11.3 Efeitos da Rescisao

ApOs a rescisao:

- Cessam os direitos e obrigacOes das partes

- Devem ser quitadas as pendéncias financeiras

- Podem ser mantidos dados conforme obrigagdes legais
Aplicam-se as clausulas de sobrevivéncia do contrato

11.4 Sobrevivéncia de Clausulas

Permanecem validas ap0s a rescisao:

- Obrigacbes de pagamento

- Clausulas de propriedade intelectual

- Limitacdes de responsabilidade

- Disposigdes sobre resolucéo de conflitos



12. Resolucao de Conflitos

12.1 Negociacéao Direta

Encorajamos a resolugcdo amigavel de conflitos através de:

- Contato direto com nosso atendimento ao cliente
- Negociacao de boa-fé entre as partes

- Busca por solu¢bes mutuamente satisfatorias

- Mediacgéo quando apropriada

12.2 Orgéos de Defesa do Consumidor

Vocé pode recorrer aos 6rgaos competentes:

- PROCON local

- Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
- OQutros 6rgaos reguladores aplicaveis

- Plataformas de resolucao online de conflitos

12.3 Arbitragem

A arbitragem sera adotada apenas mediante concordancia expressa do usuario, nos termos do
Cddigo de Defesa do Consumidor e legislagéo correlata desde que haja:

- Regulamento da Camara de Arbitragem escolhida
- Procedimento simplificado quando aplicavel

- Deciséo vinculante e definitiva

- Local e idioma conforme acordado

12.4 Foro Judicial

Na auséncia de acordo para arbitragem, fica eleito o foro da comarca do domicilio do
consumidor para dirimir controvérsias.

13. Disposicoes Gerais

13.1 Legislacao Aplicavel

Estes Termos de Uso séo regidos pela legislacéo brasileira, especialmente:



- Cddigo Civil Brasileiro

- Codigo de Defesa do Consumidor

- Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD)
- Marco Civil da Internet

- Legislacdo do setor elétrico

13.2 Idioma

A versdo em portugués destes Termos de Uso é a Unica oficial. Tradug¢Bes para outros idiomas
sdo fornecidas apenas para conveniéncia.

13.3 Integralidade

Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade e contratos especificos,
constituem o acordo integral entre as partes.

13.4 Separabilidade

Se qualquer disposicdo destes termos for considerada invalida ou inexequivel, as demais
disposicdes permanecerdo em vigor.

13.5 Renulncia

A ndo exigéncia do cumprimento de qualquer disposi¢do nao constitui rendncia ao direito de
exigi-la posteriormente.

13.6 Cessao

Vocé nédo pode ceder seus direitos ou obrigagcdes sem nosso consentimento prévio por escrito.
Podemos ceder nossos direitos conforme necessario para a continuidade dos servigos.

13.7 Notificagdes

Comunicacdes oficiais serdo enviadas através de:

- E-mail cadastrado em sua conta

- Correspondéncia para endereco informado
- Publicacdo em nosso site

- Outros meios apropriados

- Telefone (whatsapp e/ou telegram)



14. Contato

14.1 Canais de Atendimento

Para duvidas, sugestBes ou solicitacbes relacionadas a estes Termos de Uso:

E-mail: contato@aliancasolar.com.br

Telefone: [Telefone da empresa]

WhatsApp: [WhatsApp da empresa]

Endereco: : R FREDERICO SIMOES, EDIF ADVANCED TRADE CENTER SALA
511, CAMINHO DAS ARVORES SALVADOR-BAHIA.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

15. Reconhecimentos e Certificacbes

A Alianca Solar busca continuamente:

- CertificagBes de qualidade e sustentabilidade

- Reconhecimento por 6rgaos do setor

- Participacdo em associagfes do setor elétrico

- Conformidade com melhores praticas internacionais
- Transparéncia em nossas operacdes

Ultima atualizag&o: 7 de julho de 2025

Versao: 1.0

Estes Termos de Uso foram elaborados em conformidade com a legislacdo brasileira e refletem
NOSSO compromisso com a transparéncia, qualidade dos servicos e satisfacdo dos nossos
associados.

Ao utilizar nossos servigos, vocé confirma que leu, compreendeu e concorda com todos
os termos e condi¢fes aqui estabelecidos.


mailto:contato@aliancasolar.com.br

